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Pojam mikrokvalifikacija (micro-credentials) aktuelan je u Evropskoj uniji
od 2017. godine i od tada se razvijaju politike vezane uz njih.

U Bosni i Hercegovini  postoji nedostatak informacija u vezi sa
mikrokvalifikacijama, definiranjem pojma | njihovom ulogom u
kontekstu obrazovanja i zaposljivosti iako programi cjelozivotnog ucenja
Nisu Novost.

Mikrokvalifikacije se razumijevaju kao inovativan instrument Kkoji
osigurava fleksibilan put ucenju i omogucava stjecanje dodatnih
kvalifikacija i vjestina. One se mogu koristiti za nadopunu i poboljsanje
obrazovanja, osposobljavanje, cjelozivotno ucenje, internacionalizaciju i
zaposljivost.

Za kvalitetan razvoj mikrokvalifikacija neophodna je saradnja izmedu
obrazovnih vlasti kako bi se uredio zakonodavni okvir, visokoskolskih
institucija koje nude programe mikrokvalifikacija, trziSta rada koje
zaposljava kadrove, te studenata i alumnija koji iskazuju potrebe za
daljim obrazovanjem, doedukacijom ili prekvalifikacijom, kao i agencije
za osiguranje kvaliteta i centra za priznavanje dokumenata u oblasti
visokog obrazovanja.

Socijalni dijalog je, dakle, kljuCan za razvo] mikrokvalifikacija i njihovo
dalje unapredivanje.

U Bosni i Hercegovini je na temu mikrokvalifikacija organizovano
nekoliko edukacija proteklih godina. Izmedu ostalih, na incijativu HERE
tima (Higher Education Reform Experts) u BiH je 31. 1. 2024. godine
odrzan webinar na temu: Razvoj, implementacija i prepoznavanje
mikrokvalifikacija - primjeri dobre prakse.

Dr. Mairéad Nic Giolla Mhichil, ekspertica za visoko obrazovanje sa
bogatim iskustvom u radu na mikrokvalifikacijama, odrzala je webinar na
kojem je ucCestvovalo 40 predstavnika obrazovnih vlasti, drzavnih
agencija za oblast visokog obrazovanja, predstavnici privrednih komora,
obrazovnih institucija, predstavnici studenata, ¢lanovi HERE tima BiH |
Erasmus+ ureda u BiH.

Smatrajuci vaznim informiranje Sire javnosti o znacCaju mikrokvalifikacija
u kontekstu cjelozivotnog ucenja i trzista rada, nastala je ova publikacija
koja pored osnovnih informacija o mikrokvalifikacijama sadrzi i linkove
na kljucne dokumente za dalje samostalno istrazivanje. Publikaciju je
pripremila i uredila mr. sc. Sanela Kuko, HERE ekspert u Bosni i
Hercegovini.

1. UVOD
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2. DEFINIRANJE POJMA
MIKROKVALIFIKACIJA
(MICRO-CREDENTIALS)

Drzavama Clanicama EU se preporucuje da koriste mikrokvalifikacije, gdje je to
prikladno, kao alat za jaCanje i poboljSanje postojecih mogucnosti ucenja, da
povecaju ucesce u cjelozivotnom ucenju i pomognu da se postigne cilj od 60 %
odraslih koji svake godine ucestvuju u obuci, sto je plan odobren u EU
Rezolucijom Vijeca o novom evropskom programu za ucenje odraslih 2021 -

2030.  vige na linku: https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9237-2022-INIT/en/pdf

Zemljama clanicama Evropske unije preporuceno je da usvoje evropski pristup
mikrokvalifikacijama s ciljem da:

- omoguce pojedincima stjecanje, usavrSavanje znanja, vjestina i kompetencija
potrebnih za napredovanje na trzistu rada kao i da budu spremniji za suoCavanje
sa sadasnjim i buduc¢im izazovima u drustvu;

- podrze spremnost pruzatelja mikrokvalifikacija da poboljSaju kvalitet,
transparentnost, pristupacnost i fleksibilnost ponude ucenja u cilju osnazivanja
pojedinaca za stvaranje personaliziranog ucenja i puteva karijere;

- podsticu ukljucCivost, pristup i jednake mogucnosti, socijalnu pravednost i
prosperitet za sve, u kontekstu demografskih i drustvenih promjena.

Mikrokvalifikacija je
pisani dokument o
ishodima ucenja

( steCenim nakon
ﬁ.u kraceg vremenskog

3 perioda. Ishodi ucenja

y su vrednovani prema

transparentnim
standardima.

Definicija Evropske komisije
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https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9237-2022-INIT/en/pdf

Mikrokvalifikacija je:

e u Vvlasnistvu polaznika, moze se dijeliti, prenosiva je i moze se kombinovati u
vece cjeline ili kvalifikacije,

e potvrduje ishode uCenja nakon kratkih iskustava ucenja, na primjer kratkog
kursa ili osposobljavanja,

o fleksibilna je i ciljano pomaze ljudima u stjecanju znanja, vjestina i
kompetencija potrebnih za li¢ni i profesionalni razvoj,

e dokaz je sadrzan u ovjerenom dokumentu koji navodi ime nositelja,

steCene ishode ucenja, nacin ocjenjivanja, instituciju koja ga je dodijelila,

e gdje je moguce, pokazuje i razinu kvalifikacijskog okvira i ostvarene bodove
(ECTS).

Mikrokvalifikacija nije
cilj samoj sebi ve¢ je
njena svrha u licnom i
profesionalnom razvoju
pojedinca.
Pojedinac je bira
shodno svojim
afinitetima, potrebama i
mogucénostima, a u
okviru cjelozivotnog
obrazovanja.
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U CEMU JE RAZLIKA IZMEDU STUDIISKOG
PROGRAMA | MIKROKVALIFIKACIJE

MIKROKVALIFIKACIJA JE:

Svrha programa mikrokvalifikacije
moze biti usmjerena na
profesionalni razvoj, dokvalifikaciju,
usavrsavanje, ali se moze odnositi i
Nna zadovoljenje potrebe za licnim
razvojem i stjecanjem znanja i
vjestina.

S tim u vezi jasno je da se svrhe
programa mikrokvalifikacije cesto
preklapaju.

Mikrokvalifikacija je poput kratkog
oblika studijskog kursa. Moze se
realizovati online i u ucionici.

HERE TIM BOSNE | HERCEGOVINE

kraca u vremenskom trajanju

manjeg obima i opterecenja za polaznike

usko fokusirana na odredene vjeétine i

znanja koja kao takva moze biti dio
studijskog programa

fleksibilna u nacinu izvodenja

Razvojem vjestina i produbljivanjem
ili  stjecanjem novih  saznanja
mikrokvalifikacije pomazu osobi da
napreduje na licnom planu ili u
profesiji.

One takoder mogu posluziti i za
donosenje odluke o promjeni
profesije ili o izboru profesije.

Cesto mali programi usmjereni na
specijalizirane vjeStine | znanja
mogu biti od pomoci osobama koje
nisu odlu¢ne u izboru karijere da se
lakSe odluce. Tako mikrokvalifikacije

postaju most izmedu
srednjoskolskog [ visokog
obrazovanja.



3. EVROPSKI STANDARD
MIKROKVALIFIKACIJA

U finalnom izvjesStaju “Evropski pristup mikrokvalifikacijama”, objavljenom u
decembru 2020. godine istaknuta je vaznost hitnog djelovanja u razvoju
mikrokvalifikacija koje ne samo da pomazu trziStu rada i ekonomiji, vec
upotpunjuju tradicionalne oblike stjecanja znanja, vjestina i kompetencija, te
podrzavaju visokoskolske institucije da ispunjavaju svoju odgovornost prema
javnosti. Kratke obuke i kursevi se ubrzano razvijaju sirom Evrope i svijeta te raste
fokus na cjelozivotno ucenje.

Box 3: Building blocks of a European approach to
micro-credentials

Box 1: A vision for micro-credentials for 2030
A common and transparent definition

In 2030, European itizens will be able to start their A defined list of oitical information elements to desaibe

leaming pathways into and through higher education at
any stage in their lifetime. On top of the qualifications
already achieved, micro-credentials will provide leamers
with rich opportunities to diversify their leaming and
improve their education by taking shorter courses.
These micro-credentials can be linked thematically and
be based on the expertise gained. Their alignment o
standardised desciptors (e.g. for professional profiles,
skills taxonomies, education level, type of evidence,
etc) will ensure that they are equally understood and
recognised by employers, educational establishments
aaoss sectors, geographic areas and the wider society.
Through this, micro-oedentials will play a major role

in encouraging and realising lifelong leaming and a
society of leaming, which — through critical reflection
of sodetal and business processes — will oeate better
lives and better opportunities for all.

lzvor: https://op.europa.eu/en/publication-

micro-credentials

Alignment to Mational Qualifications Frameworks (NQFs)
and the European Qualifications Framework (EQF):
defined levels, standards for desaibing leaming outcomes

Quality assurance standards

Defined credits: European Credit Transfer and
Accumulation Systermn (ECTS), defined leaming outcomes
and notional workload

Recognition: for further studies and/or employment
purposes

Portahility: issuing, storage and sharing of micro-
edentials

Platform solutions for the provision and promaotion of
courses leading to micro-credentials

Incentives to stimulate the uptake of micro-credentials

detail/-/publication/7a939850-6¢c18-11eb-aeb5-0laa75ed71al

Prepreke sa kojima se

susrela Evropska unija jesu nedostatak standarda,

neharmonizirana ocjena kvalitete te razliCiti pristupi mikrokvalifikacijama i

nedovoljna transparentnost informacija.
To su izazovi koji stoje i pred Bosnom i Hercegovinom, s tim da je prednost u
mogucnosti da se primjeni dobra praksa zemalja u Evropi.
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Nakon Sto su definirali izazove i odredili ciljeve, zemlje EU su pristupile
prevazilazenju problema i ostvarivanju zadatih ciljeva. Na pocCektu su definirali
pojam mikrokvalifikacija a zatim radili na informiranju svih vaznih aktera u
procesu kreiranja i primjene mikrokvalifikacija. Potom je usljedilo utvrdivanje
standarda mikrokvalifikacija i njihovo priznavanje.

Sljedec¢a slika pokazuje koje standardne elemente treba da sadrze
mikrokvalifikacije u Evropskoj uniji.

Mandatory elements T\ /-—Dptianal elements, where relevant —

+ ldentification of the learner (non-exhaustive list)

s Title of the micro-credential » Prerequisites needed to enrol in the leaming

+ Country/Region of the issuer activity

+ Awarding body » Supervision and identity verification during

+ Date of issuing assessment (unsupervised with no identity

+ Leamning outcomes verification, supervised with no identity

« Notional workload needed to achieve the leamning verification, supervised online or ansite with
outcomes (in ECTS credits, wherever possible) identity verification)

+ Level (and cycle, if applicable) of the learning « Grade achieved
experience leading to the micro-credential « Integration/stackability options (standalone,
(EQF, QF-EHEA), if applicable independent micro-credential / integrated,

» Type of assessment stackable towards another credential)

« Form of participation in the leaming activity « Further information

» Type of quality assurance used to underpin the \_ )
micro-credential

. o

https://education.ec.europa.eu/sites/default/files/2022-01/micro-
credentials%20brochure%20updated.pdf
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4. EVROPSKI PRISTUP
MIKROKVALIFIKACIJAMA

Dokument kojim je definiran pojam mikrokvalifikacija donesen je u decembru
2021. godine.

Evropska unija se opredjelila da ishodi u¢enja mikrokvalifikacija trebaju imati
jasne standarde, obuke koje vode do mikrokvalifikacija trebaju polaznicima
pruziti specificna znanja, vjestine i kompetencije koje odgovaraju licnim,
drustvenim, kulturnim potrebama ili potrebama trzista rada, dok je
transparentnost osnova za stvaranje povjerenja u mikrokvalifikacije.

Definirano je da prilikom kreiranja mikrokvalifikacija treba slijediti sljedecih
deset principa:

Osigurati kvalitet

Q—I Mikrokvalifikacije su predmet internog i eksternog osiguranja kvalitete
od strane sistema. Proces osiguranja kvalitete mora biti prilagoden
svrsi i zadovoljavati potrebe svih strana.

Transparentnost

O ; Mikrokvalifikacije su mjerljive, uporedive i razumljive s jasnim
informacijama o ishodima ucenja, radnom opterecenju, sadrzaju,
nivou i ponudom za ucenje.

Relevantnost
Q ; Mikrokvalifikacije bi se trebale organizovati s ciljanim postignuc¢ima
ucenja, te bi u skladu s potrebama trzista trebale biti azurirane.

Valjana procjena

O 4 Valjana procjena ishoda ucenja mikrokvalifikacija ocjenjuje se prema
transparentnim i jasnim standardima.
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Putevi uc¢enja

O ) Fleksibilnost je vazna odrednica mikrokvalifikacija i ukljucuje
mogucnost da se slazu, potvrduju i prepoznaju mikrokvalifikacije iz

razlicitinh sistema.

Prepoznavanje

O 6 Mikrokvalifikacije se priznaju u akademske svrhe ili u svrhu
zaposljavanja na osnovu standarda procedure priznavanja koji se

koriste za priznavanje stranih kvalifikacija i perioda u¢enja u
inostranstvu, a koje izdaju pruzaoci formalnog obrazovanja.

Prenosivost

O ; Mikrokvalifikacije su vlasnistvo studenta (polaznika) i moze ih pohraniti
i dijeliti u skladu s uredbom o zastiti licnih podataka.

Usmjerenost na polaznike

O 8 Mikrokvalifikacije treba da odgovore na potrebe polaznika i zato je
vazno polaznike ukljuciti u proces interne i eksterne ocjene kvalitete s

ciljem njihovog poboljsanja.

Autentic¢nost

O ) Mikrokvalifikacije sadrze dovoljno informacija da se provjeri identitet
vlasnika mikrokvalifikacije, legalnost ponuditelja mikrokvalifikacije te
datum i mjesto izdavanja mikrokvalifikacije.

Informacije i vodici

—| O Informacije o mikrokvalifikacijama trebaju biti dio smjernica za
cjelozivotno ucenje i obuhvatiti Siroke grupe na inkluzivan nacin,
podrzavajuci obrazovanje i izbor karijere.

Izvor: https://education.ec.europa.eu/sites/default/files/2022-01/micro-
credentials%20brochure%20updated.pdf
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S>. MIKROKVALIFIKACIJE |
TRZISTE RADA

Prema izvjestaju Svjetskog ekonomskog foruma, do 2025. godine ¢e 50%
poslodavaca trebati prekvalifikaciju zaposlenika kako bi se prilagodili
tehnoloskim promjenama. 40% zaposlenika ce trebati prekvalifikaciju ili
doedukaciju u roku od Sest mjeseci ili manje.

Top 10 vjestina prema istrazivanju Svjetskog ekonomskog foruma koje ce biti
potrebne za dalji razvoj drustva:

WORLD
ECONOMIC
FORUM

L SHE

Top 10 skills
Of 2025 @ Analytical thinking and innovation

':p Active learning and learning strategies

@ Complex problem-solving
@ Critical thinking and analysis

@ Creativity, originality and initiative

b Leadership and social influence

@ Technology use, monitoring and control

Technology design and programming

Type of skill
@ Froblem-solving
@ Sei-management % Resilience, stress tolerance and flexibility
T o Ll
@ Working with people
Technology use and development Reasoning, problem-solving and ideation
Gy g, p g

lzvor: https://www.weforum.org/agenda/2020/10/top-10-work-skills-of-tomorrow-how-long-it-
takes-to-learn-them/)

Nepismeni u 21. stoljecu nece biti oni koji ne
znaju citati i pisati, vec oni koji ne znaju
uciti, zaboraviti neprimjenjivo i nauciti novo.

Alvin Toffler
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U dokumentu Svjetskog ekonomskog foruma “Stavljanje vjeStina na prvo
mjesto” analizirane su potrebe sektora za odredenim vjestinama te koliko je
vazna uloga diplome i koliko su prepoznate vjestine prilikom zaposljavanja od
strane poslodavaca.

Smatra se da pristup ,vjestine prvo"* nece zamijeniti tradicionalne metode kao
Sto je posjedovanje prethodnog iskustva prilikom zaposljavanja ali kratke obuke
mogu nadopunjavati tradicionalne metode povecavajuci efikasnost.

Ovaj pristup ¢e pomoci poslodavcima da se prilikom zaposljavanja fokusiraju na
ono sto potencijalni zaposlenici ,znaju da rade” a ne ,koga znaju”“. Navodi se da
je preko 51% zaposlenika u razlicitim sektorima izjavilo da misle da su propustili
POSao jer nisu poznavali pravu osobu koja bi im pomogla da dodu do zaposlenja.
Predvida se i da ¢e do 2027. godine doci do nestabilnosti u vezi sa steCenim
vjestinama [ zahtjevima trzista rada. (Izvor:
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Putting_Skills_First_2024.pdf)

Vazno je prepoznati koje vjestine u bh drustvu nedostaju u odredenim poslovima,
gdje vec postoje praznine. U opisu poslova takoder je potrebno navesti koje su to
vjestine koje odredeni posao zahtijeva. Zatim je potrebno razvijati programe
obuke u saradnji sa trzistem rada, vladama i pruzateljima usluga obuke.

Sljedeca slika prikazuje u kojem kontektsu se mogu koristiti mikrokvalifikacije:

Figure 2. Examples of context in which micro-credentials are expected to play a role

Upskilling and reskilling
Employability

Lifelong Leaming
More flexible, learner-centred education
Access to and completion of education and training
Student international mobility |

L1IeY Social inclusion

Izvor: Micro-credentials for Lifelong Learning and Employability: Uses and Possibilities, 2023, 66/4
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9c4b7b68-en.pdf?
expires=1709558943&id=id&accname=guest&checksum=D078DEF217964DC8E0756B5441158FCD
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6. MIKROKVALIFIKACIJE U
BOSNI | HERCEGOVINI

Trenutno se u Bosni i Hercegovini mogu uociti sljedece potrebe u vezi sa
razvojem mikrokvalifikacija:

Potrebno je da mikrokvalifikacije budu prepoznate unutar
O-l zakonskog okvira, okvirnog zakona o visokom obrazovanju,
zakona o visokom obrazovanju, zakona o obrazovanju
odraslih na svim razinama, a to su u Bosni i Hercegovini jos
uvijek sporadicni slucajevi.
U ovom dijelu je vazno koordinirati aktivnosti na svim
nadleznim nivoima i harmonizirati i uskladiti okvir za
implementaciju mikrokvalifikacija.

Sa zakonima je dalje potrebno uskladiti pravilnike o
O 2 cjelozivotnom obrazovanju na visokoskolskim ustanovama.

Nemaju sve visokoskolske ustanove u Bosni i Hercegovini

03 centre za cjelozivotno ucenje/obrazovanje. Ipak, odredene
visokoskolske ustanove provode cjelozivotne programe za
koje se dodjeljuju ECTS bodovi.
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Razvijene su u odredenoj mjeri i veze univerziteta sa

O z I predstavnicima trzista rada i poslodavcima, kao i sa

alumnijima, kako bi se kreirali programi potrebni za dalji
razvoj drustva, privrede i ekonomije i na ovom planu je

potreban veci angazman.

Potrebno je da mikrokvalifikacije budu prepoznate i od

OS strane trzista rada te da budu evidentirane i priznate
prilikom trazenja posla i zaposljavanja, sto zahtjeva i
promjenu propisa u oblasti radnih odnosa.

Mikrokvalifikacije treba pratiti osiguranje kvaliteta i razvoj

O 6 kvalifikacijskog okvira.

Uvodenjem cjelozivotnog obrazovanja u visoko obrazovanje

O 7 putem mikrokvalifikacija zaokruzuje se implementacija
Bolonjskog procesa.

Mikrokvalifikacije za pocCetak trebaju biti dio studijskih

O 8 programa Kkoji su prosli proces akreditacije a potom se
razvijati kao zasebne cjeline.
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Akumuliranje certifikata steCenih putem mikrokvalifikacija

O 9 treba da vodi stjecanju kvalifikacije.

Mikrokvalifikacijama se cjelozivotno ucenje integrira u

-l O visoko obrazovanje.

Transparentnost informacija je bitna te je u tom smislu

-| -| vazno da visokoskolske ustanove koje nude programe
mikrokvalifikacija u¢ine dostupnim programe na svojim
web stranicama.
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7. UMJESTO ZAKLIJUCKA

U kontekstu mikrokvalifikacija vazna su tri segmenta:

e saradnja i komunikacija,
e predvidanje potreba trzista rada i

e vrednovanje mikrokvalifikacija Sto podrazumijeva standarde, kvalitet,
kvalifikacijski okvir, transaprentnost i uporedivost.

lzazovi koji stoje pred razvojem i implementacijom mikrokvalifikacija jesu:

@ lzazov:

Nedovoljno razumijevanje mikrokvalifikacija od strane
stakeholdera u zemlji usljed slabe i fragmentirane raspodjele

informacija.
@ I1zazov:

Neujednacena angaziranost uc¢esnika unutar sistema obrazovanja.
Nedostatak finansijskog podsticaja za razvoj mikrokvalifikacija.

@ lzazov:

Nedovoljna angaziranost poslovne zajednice u iskazivanju
potreba visokoskolskim ustanovama za vjestinama i znanjima

kadrova na trzistu rada.
@ lIzazov:

Neuskladenost zakonodavnog okvira zahtijeva vec¢u saradnju i
sinergiju svih aktera (obrazovanja i rada).

Objavljivanje ove publikacije i organizovanje webinara i edukacija na temu

mikrokvalifikacija ima za cilj da se pruzi doprinos u prevazilazenju navedenih
izazova.
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https://education.ec.europa.eu/education-levels/higher-
education/micro-credentials
Evropski pristup mikrokvalifikacijama

https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/7a939850-6c18-11eb-aeb5-
Olaa75ed71al

https://education.ec.europa.eu/sites/default/files/2022-01/micro-
credentials%20brochure%20updated.pdf
Definiranje pojma mikrokvalifikacija

https://www.oecd.org/publications/micro-credentials-for-lifelong-
learning-and-employability-9c4b7b68-en.htm

https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9237-2022-
INIT/en/pdf

Preporuke Vijec¢a Evropske unije

https://Mwww.enic-naric.net/page-micro-credentials

https://www.oecd-ilibrary.org/education/micro-credential-policy-
implementation-in-finland-the-slovak-republic-slovenia-and-
spain_c3daa488-en

Micro-credential policy implementation in Finland, the Slovak Republic, Slovenia and
Spain

https://hoch-und-weit.de/hochschulsuche/
Primjer platforme za cjelozivotno u¢enje u Njemackoj

Pripremila:
mr. sc. Sanela Kuko,
Clanica ekspertnog tima za visoko obrazovanje u Bosni i Hercegovini

sanela.kuko@rfmon.gov.ba
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